2. VISELKEDES ES KOMMUNIKACIO

Az emberi kommunikacié folyamat, amikor egymassal kapcsolat-
ban |év6 emberek tudatosan, féltudatosan, vagy adott esetben
teljesen tudatlanul hatdst gyakorolnak egymdsra. A kommuni-
kacio eredménye kiterjedhet gondolkoddsunkra, érzelmeink-
re, 6sztoneinkre. A hatas kozvetitése elsGsorban verbalis és
nonverbalis Uton térténik, ugyanakkor egy kommunikacids fo-
lyamatnak részesei lehetnek bioldgiai, kémiai, valamint mind-
ezidaig ismeretlen 6sszetevék. Példaul egy anya idegességére,
feszliltségére egy csecsem§ azonnal reagdl: nyugtalan lesz, fel-
sir, vagy amikor beléplink egy terembe, szinte azonnal érzékelni
tudjuk a bennlévék hangulatat, amit szélsGséges esetekben meg
is fogalmazunk: érezhetd fesziiltség van a levegében, megall a
kés a levegGben stb.

Aviselkedés a kommunikacié egyik fajtdja. Nem kommunikal-
ni nem lehet, igy nem viselkedni sem lehet. Aktivitas, passzivi-
tds, a csend és a sz6: mindnek jelent6sége van. A kommunikacid
alapegysége: a hir, az Gizenet (message).

2.1. A hir, az lizenet értéke

,Lényegét meglatni minden egyes létez6nek, ennyi a bolcsesség
foglalata.” (Valluvar, Kr. u. 450)

Az informdcids tarsadalom tagjainak legfontosabb tudnivaldja
a hirérték. Az informaciotengerben csak az tud jol eligazodni,
aki képes szelektalni az informacidk kozott, képes megkulon-
boztetni a fontosat a ,,fontostalantdl”. Nem véletlen, hogy a jo



VISELKEDES ES KOMMUNIKACIO 11

vallalatvezet6k els6sorban harom szempont alapjan vizsgaljak
munkatarsaikat: |ényeglatas, lojalitds, humorérzék. Mindharom
tulajdonsdgnak vannak kommunikaciéelméleti 6sszefliggései, a
hir értékérdél valé gondolkodds esetében azonban nyilvanvaldan
a lényeglatds az a képesség, amelyre kilonosen nagy szikség
van. A hir értékének felismerése egyrészt fligg a képességektdl,
masrészt vannak tanulhatd elemei. A hirérték iranytd: ha vala-
ki jol tajékozddik vele, konnyen és jol boldogulhat, aki viszont
képtelen megérteni mikddését, menthetetlenil eltéved. Az in-
formaciotengerben vald tdjékozéddshoz azonban nem elegen-
dé csak a szelektalas képessége; szilkség van még gyorsasagra,
szintetizdlasra, objektivitdsra is. A folyamat elemei: észlelés, de-
kodolas, szelektalas, szintetizalas, dontés.

A képességeken tul a hirérték meghatarozdsahoz elengedhe-
tetlen a tdjékozottsdg. A félinformalt emberek tdjékozddnak a
legrosszabbul a modern tdrsadalmakban, 6ket a legkdnnyebb
becsapni, befolydsolni. A teljesen tdjékozatlan ember ugyanis
tobbnyire évatos, mig a jol tajékozott felkésziiltsége miatt ma-
nipuldlhatd nehezen.

A médiumoknal a hirsorrendet a hirérték alapjan hatarozzak
meg. A befogadas, a befolydsolds szempontjadbdl donté a hirsor-
rend. A vezet6 hireket a kozonség jobban megjegyzi, azoknak
nagyobb jelentGséget tulajdonit.

A HiR ERTEKET OT TENYEZO BEFOLYASOLJA JELENTOSEN

e Hany embert érint — azaz nem mindegy, hogy egy infor-
macid az egész vildgot lazba hozza, vagy csak egy kisebb
kdzosséget.

e Milyen mélyen érinti az informacié az embereket — azaz
nem mindegy, hogy AIDS-jarvany tor ki, amely az emberi
életet veszélyezteti, vagy ,csak” egy influenzajarvany so6-
por végig az orszagon.

e Az informacidé a tdrsadalmi hierarchia mely részét érinti
— azaz nem mindegy, hogy az orszag elndke, vagy nagyon
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ismert ember (sztdr) keril életveszélybe, torténik vele va-
lami, vagy ,egyszerd” polgar.

e Az informdcié kuriozitdsa, varatlansaga — azaz nem mind-
egy, hogy ,a kutya harapta meg a postast, vagy a postds a
kutyat”.

e AzidG6, a frissesség — ,,nincs oregebb a tegnapi hirnél”.

A hirértéket jelent6sen befolydsolé 6t tényez6 gyakran ellent-
mondasba kerilhet egymassal, viszonyuk dinamikusan valtozik.
Ha példaul lezuhan két repil6gép, nem biztos, hogy ott van
nagyobb hirérték, ahol tobben utaztak a fedélzeten. Hidba hal-
nak meg az egyik szerencsétlenségben tobb szdzan, a masikban
pedig csak néhdnyan, ha az utdbbi katasztréfa dldozatai kozott
egy magas rangu személy is taldlhatd. A harmadik tényez6, a hie-
rarchia, jéval er6sebb ez esetben, mint az els6 tényez6. A hierar-
chia rdadasul nemcsak az dldozatok személyét tekintve szamit,
hanem a tekintetben is, hogy példaul melyik légitarsasag gépét
érte szerencsétlenség. Nagyobb a hirértéke, ha egy, a piacot je-
lentds mértékben befolyasold légitdrsasdg repllégépe zuhanle,
mint ha egy alig ismert kis légitarsasagé. Nagyobb a hirérték,
ha egy olyan orszag repiil6gépe zuhan le, amelynek befolydsa a
vilag eseményeire er6sebb a tobbinél. A hideghaboruiban senki
sem halt meg, mégis az egész vilag megérezte a két szuperha-
talom szembenallasat. A tuszik és hutuk haborudjaban rovid id6
alatt sok szdzezer ember halt meg, a vildg mégis alig vett tudo-
mast az ott torténtekrdl.

A hirértéket az altaldnos szakmai szempontokon tul akarva-
akaratlanul is erésen befolyasolja a média hatokére és jellege.
Egy orszag életében mindig fontosabbak a belpolitikai hirek a
kilpolitikaiaknal, illetve azok a kilpolitikai hirek értékel6dnek
fel, amelyeknek belpolitikai hatdsuk van. Mikézben a hirértéket
minden médianal alapvet6en a felsorolt 6t szempont alapjan
hatdrozzak meg, ennek ellenére egész mas lesz a hirsorrend az
ugynevezett globalizalt médiumoknal (CNN, BBC stb.), egész mas
az orszagosoknal, a regionalisaknal és a helyieknél. Erthetd, hi-
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szen ha egy orszagban influenzajarvany van, akkor ez az adott
orszagban rendkiviil fontos hir, hiszen ott mindenkit érint (elsé
szempont), ugyanakkor a globalizalt médiumoknal valdszin(ileg
egy ilyen hir még a , kis szinesek” kozé sem kerdl be.

2.1.1. A hierarchia

A hierarchia a vildg egyik legfontosabb szervez6ereje mind a
természetben, mind az emberi tarsadalmakban. Nem hierarchi-
zalddni nem lehet. Az emberi kozosségek nemcsak tarsadalmi
méretekben hierarchizdlédnak, hanem kisebb-nagyobb csopor-
tokban is, tudatosan és spontan. A vallalatokat és mas hivatalos
szervezeteket tudatosan hierarchizdljak a vezeték, a civil ko-
z0sségekben viszont spontan is végbemegy hasonlé folyamat.
Egy stadionban, egy heterogén szurkolétdborban példaul szinte
azonnal kivalasztddnak a f6hangadok, az alhangaddk és a han-
goskoddk. Az osztalykozosségekben is kialakulnak a legfonto-
sabb szocidlis szerepek (az eminens, a stréber, a lusta, a bohdc
stb.), amelyek aztan egyfajta hierarchiat alkotnak. Hasonlo folya-
matokat azonban a fejlettebb allati kozosségeken beliil is meg-
figyelhetiink, ahol a falkavezéri szerepért véres harcok folynak,
de még az allati kozosségek kozott is hierarchikus kilonbségeket
teszlink akkor, amikor azt mondjuk, az allatok kiralya az oroszlan,
vagy hogy a krokodil egy csucsragadozd. Valészintileg kommuni-
kacidelméleti szempontbdl az emberiség egyik legszebb és egy-
ben legostobabb alma volt az, amely a Szabadsag, Testvériség,
Egyenl6ség jelszavaiban fogalmazddott meg, és amely lGigyben
arengeteg vérdldozat ellenére sem jutottunk el6re egy jottanyit
sem. Ez az dllitds inkabb Ugy igaz, hogy a Szabadsag, Testvériség,
Egyenl6ség kozosségét képtelenség létrehozni. Ahogy Gabriel
Garcia Marquez fogalmaz Szdz év magdny cim( regényében
(nem pontosan idézve): Buendia ezredes 67 évesen elindult 23.
forradalmdra, amely minden addiginal véresebb és értelmetle-
nebb volt. A hierarchia szabalyait a demokraciak sem voltak ké-
pesek felllirni. A diktaturdkhoz képest a demokracidknak mind-
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0ssze annyit sikerlilt mddositaniuk a hierarchia szabalyain, hogy
a csucs, illetve a hatalmi agak megszerzéséhez nem feltétlendil
van sziikség vérdldozatra.

A HIERARCHIA LEGFONTOSABB SZABALYALI:

e A hierarchia akkor mkodik jél, ha az abban részt vevék
nagyrészt elfogadjak elfoglalt helyiket. Konfliktushoz ve-
zet, ha valaki Ugy érzi, hogy a hierarchidban elfoglalt helye
alul- vagy feliilértékelt. A konfliktus nagysaga és igy a konf-
liktus hirértéke attdl fligg, hogy a konfliktus mennyire van
kozel a hierarchia alsé vagy fels6 csucsahoz. Egy vallalatnal
teljesen érdektelen két alacsony szint(i beosztott konflik-
tusa, ugyanakkor ha az igazgaté és helyettese kozott tor ki
hatalmi harc, azt mindenki megérzi a cégnél. A hierarchia
mUikodésében, mikodtetésében elementaris szerepe van
a vezetének, illetve a vezetGi csapatnak.

e A konfliktusokat megsokszorozza, ha a hierarchia nagysa-
ga csokken. A vallalatok életében a legszorny(ibb pillana-
tok egyike, amikor piacuk besz(ikiil, a cég elbocsatasokra
kényszeril, és adott esetben azoktdl is meg kell valni, vagy
kisebb feladatot rajuk bizni, akik addig a szervezet leghasz-
nosabb tagjai voltak. Es forditva, egy hierarchia béviilése
még azoknak is varatlan sikerélményeket hozhat, akik egy
stagnalé helyzetben minden bizonnyal lejjebb csusznanak
a véllalati ranglétran.

2.1.2. A kuriozitas

Minél ritkdbb, varatlanabb dolog torténik, annal nagyobb a hir-
értéke. A Concorde repiilégépekbdl minddssze egy zuhant le,
és a szerencsétlenségben kevesebben haltak meg, mint tobb
Boing esetében, a szuperszonikus utasszallitd balesete mégis
nagysagrendekkel nagyobb publicitdst kapott. Az Ujsagirasban
a legtobb szakmai hiba ennek a tényezének a rossz értékelé-
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sébdl fakad, ugyanakkor a kiilénb6z6 szervezetek ennek a té-
nyezének a felhasznalasdval tudjak a legkdnnyebben névelni
eseményeik, Uzeneteik hirértékét. A legsikeresebb akcidja ezen
a tertileten a Hyundai vallalatnak volt, amikor a cég szakembe-
rei kitalaltak, hogy a kuriozitas segitségével csindlnak hatalmas
reklamot termékeiknek. Kuriozitasként azt talaltak ki, hogy a
vildgon el8szor élelmiszersegélyt kiildenek Eszak-Koreanak.
A L hir” annyira kapdsnak bizonyult, hogy a vilag dsszes nagy
sajtovdllalata tuddsitét kildott az eseményre. Az Gtlet pedig az
volt, hogy az élelmiszersegély kétszaz él6 tehén legyen, amit
parosaval felpakolnak Hyundai teherautdkra. A végeredmény
pedig az lett, hogy kétszaz tehén ardért tobb szaz millio dollar
értékd rekldmhoz jutott a dél-koreai vallalat, hiszen a vildg majd
Osszes televizidja kozvetitette, ahogy 100 Hyundai teherautd,
platdjan két-két tehénnel tart Eszak-Korea felé. Cinikusan szdl-
va ennél jobb lzletet kevesen kotottek éhez6 emberek felhasz-
ndaldsdval.

2.2. A média jellege

A médiumokat jellegiik szerint két nagy csoportba oszthatjuk:
tartalomszolgaltatd és szérakoztatd médiumokra. A kett6 alap-
vetd kilonbsége, hogy mig a tartalomszolgdltaté médiumok
elsGsorban a befogaddk értelmére igyekeznek hatni, addig a
szérakoztaté médiumok els6sorban a befogaddk érzelmeire,
Osztoneire.

Az irott sajtéban jol megkiilonboztetheté a két médium.
Pontosan felismerhetdk a bulvarlapok, illetve a politikai és gaz-
dasagi lapok.

Az elektronikus médidban mar nehezebb a helyzet. A radidknal
a kereskedelmiek tulnyomodrészt szérakoztatodipari termékeket
allitanak el6, bar mindegyiknek kell kdzszolgdlatot is teljesitenie,
elsGsorban a kotelezGen elbirt hirszolgaltataskor. A kozszolgalati
radidk tulnyomdrészt tartalomszolgaltatast végeznek, bar itt is
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taladlhaték szérakoztatdipari termékek. A helyi és kozosségi ra-
diok jellege ugyanakkor legtobbszor vegyes.

A televizidzas akarva-akaratlanul eltolddott a szérakoztatds fe-
|é, akdr kdzszolgalati, akar kereskedelmi, akar helyi, kozosségi mé-
didrdl legyen szé. Ez sajnos annyira igaz, hogy a nagy, globalizalt
médiumoknal egyre inkabb gyakorlat, hogy még hiradéikbdl is
egyfajta show-, illetve propagandamdsort csinalnak. Kozel- és
Tavol-Keleten nagyon gyakran el6fordul, hogy a stabok fizetnek
azért, hogy az amerikai elndk babujat vagy az Egyesiilt Allamok
zaszl6jat a kamerdk el6tt kezdjék égetni a , hivék”, igy mutatva be
az ott él6k ,barbdrsagat”. Ugyanakkor ezt a fajta propagandale-
het6séget természetesen a masik oldal is kihasznalja. A palesztin
gyerekeknek az iskoldbdl hazafelé menet a legritkdbb esetben jut
esziikbe, hogy kével dobdljak meg az izraeli jaréroket, ellenben
ha kamerat latnak, akkor azonnal keresnek néhdny kovet és egy
jarért, hogy igy Gzenjenek a vilagnak. A szérakoztatdipar min-
dent bekebelezd héditdsanak taldn csak egyes globalizalt tema-
tikus csatornak képesek ellenallni, amelyek ugyan szérakoztatd
maodon igyekeznek bemutatni komoly témadkat, mégis a f6 cél az
ismeretterjesztés.

A szérakoztatdipar hihetetlen térnyerésének ugyanakkor su-
lyos tarsadalmi kovetkezményei vannak. Gazdasagilag a legtobb
pénz mar most is a szérakoztatéiparban forog, a ,hagyomanyos”
iparagak, a hadiipar, a szamitégépipar, az olajipar fokozatosan
hatrébb szorul. A politikdban a valasztasi eredmények egyre
szorosabbak, immar nem az ideoldgidban versenyeznek a részt-
vevlk, sokkal inkdbb a kommunikacids és politikai marketing-
eszkozok vivnak meg egymassal és segitenek hatalomra egy-egy
partot. Mindennek kdvetkezményeként a szérakoztatdipar mag-
nasai Oriasi gazdasagi és politikai hatalomra tesznek szert.

Az informdcids tdrsadalomban az egyén hihetetlendl kiszol-
galtatottd valik sajat, illetve kornyezete kommunikacidjaval
szemben. A globalizacié soha nem latott hatalmat ad néhany
ezer ember kezébe. Ma mar nem feltétlenil van szlikség 0sz-
szeesklivésekre, 6sszeesklivés-elméletekre. Az érdekek és lehe-
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téségek olyan méretl koncentrdcidja jon Iétre, amelynek nem
szabnak hatart az irott és iratlan szabalyok, esetleg csak a tudas.
Mondjdk, az informdcids tarsadalom a tudas birodalma lesz, ez
megsziiletésének és fennmaraddsanak is szlikséges és elégséges
feltétele. A kommunikdacidelmélet elsajatitasa arra ad lehet6sé-
get, hogy megismerjik az informaciés tarsadalom mikodésének
alapvet6 torvényeit, hogy boldoguljunk, hogy megmaradjunk.

2.3. A hirsorrend

A médiumok altal sugarzott hirsorrendeknek ma mar donté je-
lent&sége van a tarsadalmak életében. A kommunikacids szak-
emberek egyetértenek abban, hogy a média igazi hatalma két
pilléren nyugszik: a hazugsag és az elhallgatds lehetGségében.
Nem véletlen, hogy a tisztességes Ujsagirdk legfontosabb jel-
mondata: ,ne az igazat mondd, hanem a valddit”. (Jézsef Attila
gondolata némileg atalakitva.) Ugyanis amirél nem tudnak, nem
érteslilnek az emberek, az szinte nem is létezik. Hosszan lehet
Ugy beszélni, hogy csak igazat mondok, a hallgatéban mégis ha-
mis kép alakul ki, mert fontos részleteket elhallgatok.

2.3.1. Tudatos hibak a hirsorrendben

ELHALLGATAS
A tudomasunkra jutott hirérték(i eseményt, informaciot tudato-
san kihagyjuk az informacids lancbal.

A HIRSORREND SZANDEKOS ELTERITESE A HIRERTEKTOL
Két fajtdja van: alul- vagy felllértékellink egy eseményt vagy
informaciot, mert valamilyen érdek ezt kivanja.

HAzZUGSAG
Nyilt formaban a diktaturakban gyakori eszkéz. A demokracidban
elvétve hasznaljdk, hiszen sulyos jogi kovetkezményei lehetnek.





